[bookmark: _GoBack]附件2
杭州市地方标准《智慧琴房管理和服务规范》（征求意见稿）编制说明

[bookmark: _Toc453858429][bookmark: _Toc434314337][bookmark: _Toc453858532][bookmark: _Toc453858761][bookmark: _Toc453858711][bookmark: _Toc453858687]1. 项目背景
[bookmark: _Toc453858430][bookmark: _Toc453858533][bookmark: _Toc453858762][bookmark: _Toc453858712][bookmark: _Toc453858688][bookmark: _Toc434314338]文化是一个国家、一个民族的灵魂；文化产业的健康蓬勃发展，是繁荣文化事业、坚定文化自信的有力支撑。习近平总书记强调：“没有高度的文化自信，没有文化的繁荣兴盛，就没有中华民族伟大复兴。”中国特色社会主义进入新时代，为了满足人民过上美好生活的新期待，必须提供丰富的精神食粮。
2021年6月，文化和旅游部印发《“十四五”文化产业发展规划》，指出，到2025年，文化产业体系和市场体系更加健全，文化产业结构布局不断优化，文化供给质量明显提升，文化消费更加活跃，文化产业规模持续壮大，文化及相关产业增加值占国内生产总值比重进一步提高，文化产业发展的综合效益显著提升，对国民经济增长的支撑和带动作用得到充分发挥；发挥高校院所作用，推动产学研用合作培养人才。
浙江省文化产业呈现蓬勃发展态势，成为全省经济社会发展的亮点。2021年《浙江省政府工作报告》明确提出：努力打造新时代文化高地，实施新时代文化浙江工程，完善面向人民群众的公共文化服务体系，加快构建现代文化产业体系，促进满足人民文化需求和增强人民精神力量相统一，推动文化大发展大繁荣，为铸就中华文化新辉煌贡献浙江力量。这一新目标预示着浙江文化产业面临无比广阔的发展前景。高校音乐文化不仅是音乐文化的传播基地还是培育音乐专业人才的摇篮，在文化产业中发挥着积极作用。
琴房是学校音乐教育和学生实践的重要场所。新时代学生对音乐教育的环境有着新的专业要求，需要进行量身定制的个性化教育、自我实践思考的空间、音乐学习的大数据分析等支持。琴房的管理工作是学校最基础且繁琐的日常工作之一，科学高效的琴房管理不仅是提高教师教学质量和学生学习水平的有效保障，还是体现教学管理水平的重要标志。
目前我国对于智慧琴房的标准化建设工作尚处于起步阶段。随着时代发展学生对音乐教育的环境、场地、服务等的需求日益提升，亟需提供与需求相匹配的服务,并形成一套健全完善的琴房标准。传统的琴房管理模式中，由于人员成本偏高、管理效率偏低以及信息统计混乱，普遍存在琴房管理难度大、学生使用体验感差、服务效能低下等问题。在琴房服务分配方面，由于学生大多习惯在琴房练琴和理论学习，但是许多院校的琴房资源有限，甚至紧缺导致管理员和学生产生争执和分歧等问题。在琴房日常管理服务中规章制度的监督执行比较困难，而且在管理过程中极易出现职责与权限不明晰、处理问题滞后等现象，影响音乐教学、艺术实践的组织有效性，无法营造良好的学习氛围。
因此，亟需研制杭州市《智慧琴房管理和服务规范》地方标准，通过规范智慧琴房的管理、服务、系统建设等要求，指导建立规范的音乐教育实践场所，满足音乐教育多层次、多样化、个性化服务标准化需求，构建浸润式音乐学习实践环境，为发展音乐教育新兴文化业态提供样本。
2. 工作简况	
2.1 立项计划
2020年8月31日，杭州市市场监督管理局《关于下达2020年度第二批杭州市标准化建设项目计划的通知》（杭市管〔2020〕120号），《智慧琴房管理和服务规范》列入杭州市地方标准制修订计划。
2.2 起草单位
本标准主要起草单位：浙江音乐学院、杭州华尔科技有限公司。
2.3主要工作过程
2.3.1明确标准起草人员和工作计划
2020年10月，组建标准起草小组，由浙江音乐学院、杭州华尔科技有限公司组成，起草单位各派出若干名起草人员，明确各参与单位或人员职责分工、研制计划、时间进度安排等情况。
2.3.2起草标准初稿
2021年3月—2021年5月，起草小组先后赴浙江艺术职业学院、浙江传媒学院、上海音乐学院、中央音乐学院等高校实地调研、座谈，深入了解智慧琴房工作推进情况及实践经验。
起草小组经过多次座谈、研讨后，明确了标准的主要框架，确定了标准的主要内容，形成标准草案（第一版）。
2.3.3修改标准稿
[bookmark: _Toc453858713][bookmark: _Toc434314339][bookmark: _Toc453858534][bookmark: _Toc453858431][bookmark: _Toc453858763][bookmark: _Toc453858689]本标准共进行了3次大的修改：
2021年6月9日，起草小组召开第一次标准草案研讨会，主要提出以下修改内容：进一步明确ICS和CCS号；给出标准英文名称；给出“智慧琴房”定义，修改形成标准草案（第二版）。
2021年8月19日，起草小组召开第二次标准草案研讨会，主要提出以下修改内容：根据GB/T 1.1—2020《标准化工作导则  第1部分：标准化文件的机构和起草规则》对标准格式进行修改；适用范围增加“其他智慧琴房可参照使用”，修改形成标准草案（第三版）
2021年10月25日，起草小组与中国音乐学院教授一起座谈交流标准内容，提出服务内容中增加“维修服务”板块，设施设备中增加“琴房允许声级”的内容，修改形成《智慧琴房管理和服务规范》标准征求意见稿
2.4 主要起草人及其所做的工作
本标准主要起草人：王国华、李旭芳、吴晓阳、杨文君、豆乃强、葛万龙、黄清海、杨华。主要起草人的分工见下表。
表1.主要起草人分工表
	排序
	姓名
	主要工作

	1
	王国华
	总负责人：负责起草人员的组成，项目申请、起草编写编制说明及标准的征求意见稿、修改送审稿、修改报批稿等全过程

	2
	李旭芳
	负责编制过程的协调，与省文化和旅游厅、市市场监管局的沟通等

	3
	吴晓阳
	组织协调立项、征求意见稿、送审稿、报批稿各个阶段的专家讨论及评审会

	4
	杨文君
	参与标准编制的研讨，负责系统架构内容，组织单位成员对征求意见稿的意见收集

	5
	豆乃强
	修改本标准的书写标准格式的制定

	6
	葛万龙
	修改本标准的书写标准格式的制定

	7
	黄清海
	参与标准编制的研讨，组织单位成员对征求意见稿的意见收集

	8
	杨华
	参与标准编制的研讨，组织单位成员对征求意见稿的意见收集



3．标准编制原则和确定地方标准主要技术要求的依据
3.1 标准编制原则
（1）导向性原则
制定的标准，遵循国家、省相关政策意见，结合实际工作中存在的问题和特点，对智慧琴房管理和服务工作起到正确的引导作用，使其朝标准化、正规化方向发展。
（2）完整性原则
制定的标准，全面地、系统地反映智慧琴房的管理、系统构建、服务等工作要领。
（3）协调性原则
制定的标准，与相关的标准之间互相衔接，协调一致，和谐相容，不互相矛盾。
（4）简明性原则
制定的标准，内容简洁明了，层次合理清晰，语词精炼准确。
3.2主要技术要求的依据
[bookmark: _Toc434314341][bookmark: _Toc453858765][bookmark: _Toc453858691][bookmark: _Toc453858715][bookmark: _Toc453858547][bookmark: _Toc453858444]《智慧琴房管理和服务规范》在制定过程中，遵循我国《标准化法》、《地方标准管理办法》和《浙江省标准化条例》有关规定要求，认真总结提炼智慧琴房管理和服务经验做法，规定了智慧琴房的管理要求、系统要求、服务要求、评价与改进等内容，标准框架如下：
[image: 1637033574(1)]
（1）给出了“智慧琴房”的术语，明确为：以学校琴房为主体，运用云计算、互联网、人体感应、语音、生物识别、手机APP等技术，借助各类智能化数据采集设备和控制终端，实现琴房的智能分配、智能识别、实时监控、远程控制等功能于一体的新型琴房运行模式。
（2）规范了管理要求，从人员要求、设施要求、设备要求、制度要求、安全要求等方面，对智慧琴房做出管理方面的要求。
（3）规范了系统建设要求，明确了智慧琴房系统的基本架构，包括集成平台及应用子系统等，确定了综合管理子系统应用模块、上下琴模块应用模块琴房线上预约等模块功能。
（4）明确了服务要求，包括了练琴服务、储运服务、维修服务的具体内容和要求。
（5）提出评价改进要求，通过开展满意度调查、设置网络调查、投诉建议电话、征求意见卡、服务质量反馈卡等形式，获取投诉或建议信息，及时改进。
4．国内外现行相关法律、法规和标准情况
[bookmark: _Toc434314342][bookmark: _Toc453858692][bookmark: _Toc453858548][bookmark: _Toc453858766][bookmark: _Toc453858716][bookmark: _Toc453858445]本标准遵循我国法律法规、标准的有关规定和要求。
（1）法律法规
本标准严格遵循《中华人民共和国标准化法》《浙江省地方标准管理办法》等相关法律法规的规定。
（2）国际、国家、行业标准
目前暂无智慧琴房相关的国际标准、国家标准和行业标准，本标准的制定弥补了智慧琴房管理和服务标准的空白。标准研制过程主要引用了以下标准：
GB/T 10001.1  公共信息图形符号 第1部分：通用符号
GB/T 38371  数字内容对象存储、复用与交换规范
GB 50016  建筑设计防火规范
GB 50118  民用建筑隔声设计规范
GB 50140  中国建筑灭火器配置设计规范
DB33/T 828.5  社会单位消防安全标准化建设指南 第5部分:医院、养老院、福利院、幼儿园
5．定量、定性技术要求在本行政区域内的验证情况
[bookmark: _Toc453858768][bookmark: _Toc453858694][bookmark: _Toc453858447][bookmark: _Toc453858718][bookmark: _Toc453858550][bookmark: _Toc434314344]在研制过程中，本标准结构及起草要求依据GB/T 1.1—2020《标准化工作导则　第1部分：标准化文件的结构和起草规则》执行，定量、定性技术要求验证情况如下：
（1）4.2.1琴房噪声允许声级根据GB 50118执行；
（2）4.3.2在醒目位置配置统一标识，各类标识应符合GB/T 10001.1要求，引用GB/T 10001.1《公共信息图形符号 第1部分：通用符号》；
（3）4.3.3具有稳定可靠的互联网接入条件，带宽不应低于100M，根据浙江音乐学院、浙江艺术职业学院、浙江传媒学院调研情况得出；
（4）4.5.1开展安全教育与培训，每年不少于1次，根据浙江音乐学院、浙江艺术职业学院、浙江传媒学院实际情况得出；
（5）4.5.2消防管理应符合DB33/T828.5的要求，定期对消防设施、设备进行巡查和维护，发现隐患及时整改，引用DB33/T828.5《社会单位消防安全标准化建设指南 第5部分:医院、养老院、福利院、幼儿园》；
（6）4.5.3防火设计符合GB 50016要求，耐火等级不得低于二级，灭火器配置应符合GB 50140要求，引用GB 50016《建筑设计防火规范》、GB 50140 《民用建筑隔声设计规范》；
（7）4.5.4安装监控设备，监控区域实施24小时监控，系统保留时间不少于一个月，根据浙江音乐学院、浙江艺术职业学院、浙江传媒学院实际情况得出；
（8）5系统要求，根据浙江音乐学院、华尔科技有限公司实际系统构建情况得出；
（9）5.1.1具备智慧琴房集成平台，包括中心服务器、综合管理系统、卡务管理系统、集控管理系统等部分。平台数据共享与交换根据GB/T 38371执行，引用GB/T 38371（所有部分）《数字内容对象存储、复用与交换规范》；
（10）6.1.3　用户刷卡登记后，应及时进入琴房按预约时长练琴使用，登记后超过15分钟未进入，应重新登记，另行安排琴房和使用时间，根据浙江音乐学院、浙江艺术职业学院、浙江传媒学院实际情况得出；
（11）6.1.4　练琴中途出现乐器故障，及时在电脑端或移动端平台进行故障反馈，技术人员应在15分钟内抵达现场维修，根据浙江音乐学院、浙江艺术职业学院、浙江传媒学院实际情况得出。
6．重大意见分歧的处理依据和结果
[bookmark: _Toc453858695][bookmark: _Toc453858448][bookmark: _Toc453858551][bookmark: _Toc434314345][bookmark: _Toc453858769][bookmark: _Toc453858719]本标准制订过程中，未出现重大意见分歧。
7．预期的社会、经济、生态效益及贯彻实施标准的要求、措施
等建议
（1）预期效果
通过制定、宣贯、实施杭州市《智慧琴房管理和服务规范》地方标准，对智慧琴房的管理要求、系统要求、服务要求、评价与改进等方面进行了规定，预计能达到下列几个方面的提升：
1.有助于提高琴房管理服务能力，保证了琴房资源的合理配置和有效利用；
2.有助于满足了音乐教育“多层次、多样化、个性化”的服务需求，提升了师生在教学科研、艺术实践服务的获得感；
3.有助于营造浸润式音乐学习实践环境，促进高质量音乐人才培养，助力“文化浙江”建设，创建音乐教育新标地。
（2）贯彻实施标准的要求、措施等建议
建议省文化和旅游行政部门组织全省相关管理单位参加本标准的宣传贯彻，并开展标准实施效果评价工作，更好推动标准落地实施。在取得标准实施成果的基础上，积极推动将杭州市地方标准上升为浙江省地方标准乃至长三角区域标准。
8．其他应当说明的事项
无其它予以说明的事项。

标准起草小组
2022年3月1日
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